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%" arelazione con il paziente ri-
% ,chiede le capacita di equili-
. brio di un funambolo: troppo
facile, scrive Mukherjee, riscattare
Pimmaginazione con false promes-
se. Molto piu difficile farlo con sfu-
mature di verita.
La comunicazione con il pazien-
te & una circostanza nella quale il

medico deve compiere un esercizio
continuo di partecipazione e di au-
tocontrollo, in un contesto dove un
eccesso di riscatto diventa illusio-
ne, mentre la sua assenza uccide
Pimmaginazione. Per evitare questi
estremi occorre realizzare una me-
dicina del dialogo che consenta al
paziente e ai suoi familiari di sentir-

si meno soli nel difficile percorso esi-
stenziale della patologia.

Unuomo ansioso, con un tumore al
polmone, ha bisogno di riscattare la
sua immaginazione, prima di accetta-
re una chemioterapia dolorosa, che po-
trebbe allungargli la vita. Una donna
che desidera avere un bambino, di
fronte alla difficolta di rimanere incin-
ta, ha sempre bisogno di riconeiliare la
sua immaginazione con la realta fru-
strante che sta incontrando. In casi co-
me questi le capacita di comunicazio-
ne del medico sono fondamentali.

Le nuove acquisizioni -tecnico-
scientifiche sono il motore di continue
trasformazioni e grandi successi nella
medicina, ma richiedono un parallelo
miglioramento della qualitd umana
del medico, che deve essere sempre
pil attento alla relazione con pazienti
e familiari, divenuti naturalmente piti
esigenti e attenti grazie alPevoluzione
della cultura e della sensibilitd umana.

- Oggi sappiamo che la dote di Tho-
mas Lynch, la qualitd umana del medi-
co e dell’operatore sanitario, pud esse-
re insegnata attraverso idonei percor-
si di formazione. Per questo & necessa-
rio, per il personale sanitario, prepa-
rarsi con le ormai raffinate techiche
formative che prevedono lo sviluppo
delle capacitd d’immedesimazione,
’analisi di dialoghi, la ricostruzione di
processi comunicativi, sperimentan-
do concretamente 'impatto delle sfu-
mature contenute nelle parole.

I'medici dovrebbero venire formati-
e preparati alla dimensione umana del-
la terapia fin dalle scuole di specialita.
Tuttavia, senza attendere auspicabili
riforme, un’occasione per sviluppare
la capacita di empatia si frova oggi da-
vanti a noi: la recente riforma varata
dal governo Monti prevede sanzioni
anche per i professionisti che non fre-
quentano i corsi di formazione e ag-
giornamento: entro il 13 agosto 2012 i
singoli ordini professionali, incluso

quello che raggruppa i medici, dovran-
no fissare le sanzioni da applicare a
chi non ottiene i 50 crediti necessari
nell’ambito dell’Educazione Continua
in Medicina (ECM). La Conferenza
permanente per i rapporti tra lo Stato
e le Regioni ha stabilito che 'ECM non
deve limitarsi alle parti tecniche e me-
diche in senso stretto, ma deve occu-
parsi anche degli aspetti relazionali e
dell’'umanizzazione delle cure. Si trat-
ta di obiettivi che, perseguiti seria-
mente, permetteranno ai pazienti d'in-
contrare un medico in grado di aiuta-
re a tenere viva 'immaginazione pii1
spesso di quanto non accada oggi. Non
pil un’eccezione, ma un evento sem-
pre pil1 auspicabilmente normale.
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Senza immaginazione
non sarai un buon medico

- Il cuore artificiale

~ che non batte

Il battito del cuore nell'immagi-
nario collettivo ¢ il segno della vita,
ma in realtd non & indispensabile:
I’hanno dimostrato due medici del
Texas Hearth Institute, che hanno
fatto sopravvivere un uomo per un
mese con un dispositivo che funzio-
na in continuo, vale a dire un cuore

.- artificiale «senza battito». La vicen-
da, che risale allo scorso marzo, &

" ora raccontata in un cortometrag-
gio del regista Jeremiah Zagar.
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