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Il nostro Welfare salvato dal volontariato

Larisposta del Terzo settore tra servizi erogati e cultura del dono

Giuseppe Guzzetti *

ell'ultimo ventennio,
Ia societa e il sistema
politicoitaliano hannoattra-
versato cambiamenti pro-
fondi, tali da generare un
drasticomutamento deirap-
porti tra cittadini, democra-
ziae dinamiche di partecipa-
zione. Il continuo incremen-
ta degli scambi commercia-
li, finanziari e culturali con il
resto del mondo - prodotto
dalla globalizzazione - ha
condotto all’affermarsi pro-
gressivo - anche in Italia -
dei modelli della societa dei
consumi globale, caratteriz-
zatadauna progressivaomo-
logazione delle culture e del-
le aspirazioni personali,
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(...) In una societa che e di-
ventata sempre pili omoge-
nea, dal punto di vista dei
modelli di vita e di consu-
mo, sié poiinserito un feno-
meno relativamente nuovo:
la drastica crescita degli
scambi demograficigenera-
tadalle dinamiche migrato-
rie. L'incontro con le perso-
ne immigrate ha generato
in Italia una forte reazione
identitaria e securitaria in
un paese che aveva ormai
perso l'abitudine all'incon-
tro con la diversita. Sono
percio cresciute le occasio-
ni di sofferenza per i cittadi-
ni italiani e - soprattutto -
per quelli immigrati. (...)
Questi fenomeni hanno ge-
nerato pressioni significati-
ve sul welfare italiano, sem-
pre meno adatto arisponde-

re alle sfide di un cambia-
mento dai tratti epocali. 1
progressivo invecchiamen-
todellapopolazioneelacre-
scitadel numero dei cittadi-
niinattivi hanno posto sotto

pressione il sistema previ-
denziale e quello sanitario.
Solo dopo oltre un decen-
nio di riforme la sostenibili-
ta econormica del primo pa-
re ora piu vicina. (...) Questi
cambiamenti profondi del-
la societa e dell’economia
sono avvenuti in un conte-
sto politico caratterizzato
dalla «crisi progressiva» del
principale strumento di par-
tecipazione dei cittadini al
meccanismo discelta collet-
tivo che V'Italia (e Vintero si-
stema occidentale) € stata
in grado di sviluppare: il si-
stema dei partit popolari e
democratici nati dail’espe-
rienza della resistenza al fa-
scismo. La caduta del muro
di Berlino e la «crisi delle
ideologie» - da una parte - e
I'esperienza di Tangentopo-
li - dall’altra - hanno contri-
buito grandemente a ridur-
re le capacita del sisterna
dei partiti di rappresentare
unveicolo efficace diraccol-
ta e rappresentazione della
volonta e dell'esigenza di
partecipazione dei cittadi-
ni.

Neppure lanascita di nuo-
vi partiti e movimenti - di
matrice post-ideologica -
ha saputo infatti contenere
un «distacco dalla politica»
che si & affermato progressi-
vamente negli anni, espri-
mendosi sia in vera e pro-

pria disaffezione alle com-
petizioni elettorali, come
evidenziano i dati crescenti
di astensionismo dei cittadi-
ni italiani, che nell’abban-
dono della azione politica
individuale diretta dentro il
sistema dei partiti, i cui

iscritti mostrano un calo ver-
ticale.

(...) In questo contesto di
disaffezione alla partecipa-
zione all’attivita politica di-
retta e di «riflusso individua-
lista», le organizzazioni del
terzo settore hanno rappre-
sentato un elementoin con-
trotendenza. [l loro pesonel-
la vita sociale ed economica
del Paese - a partire daglian-
ni Novanta - & infatti cresciu-
to sensibilmente, tanto da
farle divenire - progressiva-
mente - un attore rilevante
del sistema economico e so-
cialeitaliano. La crescita del-
le organizzazioni di terzo
settore ha rappresentato
una delle risposte alle diffi-
colta sperinientate dal no-
stro sistema diwelfare. Orga-
nizzazionichesonostate ca-
paci di tenere assieme I'atti-
vita retribuita svolta dai pro-
pridipendenticon le presta-
zioni gratuite svolte dai vo-
lontari hanno infatti rappre-
sentato unainnovazionera-
dicale nelle modalita diero-
gazione dei servizi alla per-
sona nel nostro paese. Da
una parte, questa miscela di
prestazioni (gratuite e retri-
buite) ha contribuito a con-
tenere i costi dei servizi di
welfare, rendendo erogabili
prestazioni che il settore

pubblico non sarebbe stato
in grado di sopportare in al-
tro modo; dall’altra parte, la
maggiore flessibilita delle
organizzazioninonprofit (ri-
spetto agli erogatori pubbli-
ci di servizi) ha consentito
di sperimentare nuove mo-
dalita di rapporto conicitta-
dini ed i loro bisogni, adat-

tando meglio alle esigenze
individuali prestazioni che
il settore pubblico faticava a
personalizzare. {...) Svolgen-
dolafunzionedi«contenito-
re aperto ad ogni esigenza
di partecipazione», molte
organizzazionidel terzo set-
tore hanno rappresentato
anche un luogo significati-
vodieducazione delle giova-
ni generazioni alla parteci-
pazione democratica ed al-
la responsabilita - sociale,
contribuendo a ricreare un
capitale sociale che veniva
consumandosinellerelazio-
ni - sempre meno persona-

lizzate - della vita quotidia-
na. E dunque proprio la ca-
pacita di praticare una cultu-
ra del dono e dell’attenzio-
ne diretta ai bisogni perso-
nali e comunitari che rap-
presenta il contributo origi-
nale del terzo settore al-
I'esercizio ed alla difesa del-
la democrazia.
* Pubblichiamo ampi
stralcidell'intervento «Ter-
zo settore e cultura del do-
no» che il presidente del-
U'Acri Giuseppe Guzzetti
terra oggi alla rassegna
«Biennale della Democra-
zia» in corso a Torino.




