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HospiCe, un aruto
per 1 malati terminali

ono 32 le strutture autorizzate in Lombardia a ero-
gare le cure per pazienti terminali, i cosi detti <ho-
h.s Spice»: sono in grado di offrire assistenza, in luo-
gh: dignitosi e dedicati a queste difficili situazioni, a
circa 5.000 pazienti all'anno.

A Milano sono attive 8 strutture di questo tipo: ospe-
dale Sacco (con hospice per pazienti oncologici presso
la casa di cura Columbus, e un hospice per malati infet-
tivi, prevalentemente Aids), Pio Albergo Trivulzio, Ni-
guarda, Fatebenefratelli, Istituto nazionale dei tumori,
gli hospice dell'Istituto geriatrico Redaelli, della Fonda-
zione Mantovani e della Vidas.

Alcune di queste strutture sono dedicate esclusiva-
mente ai malati terminali oncologici, altre, come ad
esempio il Tulipano di Niguarda, accolgono anche i pa-
zienti portatori di malattie degenerative di altra natu-
ra come quelle neurologiche, polmonari, renali. Proba-
bilmente in futuro sara necessario aumentare il nume-
ro di posti letto disponibili anche per questo tipo di ma-

lati non oncologici portatori

. di malattie molto gravi e che

Call center necessitano di particolari at-
. . tenzioni.

AMiano sono attive Dall'ottobre 2009 I'Asl di

8 strutture di questo  Milano coordina la Rete Ho-

tipo: un call center da  spice Milano (RHM), un pro-
tutte le informazioni getto per gestire l'accesso d.e1.

pazienti oncologici ai servizi
P hospice afferenti a tutte le

strutture milanesi, finanzia-
to da Regione Lombardia. Il progetto é dotato di un call
center unico (02/85788070, attive dal lunedi al venerdi
dalle ore g alle ore 16) al quale tutti possono rivolgersi
per informazioni, inserire un paziente in lista di attesa
per ricovero o per prenotare una visita con un oncologo
che effettuerd una valutazione delle condizioni socio sa-
nitarie del paziente. La lista di attesa ¢ unica per tutta
la rete e gestita con criteri di priorita basati sulla valu-
tazione clinica di gravitd e sui bisogni socio assistenzia-
li.

Nel primo anno di attivita sono stati ricoverati 935
pazienti con un tempo medio di attesa per il ricovero di
circa 5 giorni. Il numero di persone che si rivolgono al
call center per informazioni e che successivamente rico-
verano un malatoe in una di queste strutture sta crescen-
do progressivamente in questi primi mesi di attivita. Si
tratta di un servizio importante per aiutare e sostenere
nei momenti pit difficili della malattia.
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