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NEUROSCIENZA
AL SERVIZIO
DELLA STATISTICA

DILUCA TREMOLADA

li strumenti della statj-
stica tradizionale misu-
(( rano solo una parte dei
fenomeni. Danno una fo-

tografia cherappresentaelementivisibili, espli-
citi, dai contorni definiti. Quello che non cattu-
ra & lemozione». Per Guido Tripaldi i numeri
hanno delle sfumature. Diformazione informa-
tico, socio fondatore di Swg (istituto di ricer-
che demoscopiche, politiche e di mercato) do-
po tre anni di studi sta mettendo a punto uno
strumento andare oltre le vecchie foto. «Sap-
piamo bene che sono le emozioni a distinguere
tralorole persone e adeterminarne icomporta-
menti. Daquil'idea dellaneurostatistica, misu-
rare (Valtrimenti) 'insondabile attivitd menta-
le inconscia di ampie porzioni di popolazione
simultaneamente, statisticamente rappresenta-
tive, e di poter individuare gruppi con caratteri-
stiche comuni».

Lo strumento di cui si avvale Tripaldi & un
Eeg (elettroencefalogramma) un caschetto do-
tato di elettrodi per rilevare l'attivita elettrica
prodottadal cervello. «Nonhoinventatonésco-
perto nulla - tiene a precisare - noi abbiamo di
fattosistematizzatolostato dell'arte delle cono-
scenze neuroscientifiche per fornire maggiore

significativita statistica». In effetti, I'utilizzo di
strumenti diagnostici propri delle neuroscien-
ze per ambitialtrinon & nuovo. Gliespertidineu-
romarketing usano la risonanza magnetica fun-
zionale abbinata all’Eeg per determinare le ri-
sposte del subconscio a stimoli specifici quali
marchi, prodottiecc. Main questo caso simuita-
neitd, grandi numeri e basso costo sono le paro-
le chiave. Meglio dialtistrumentil’Eeg meno co-
stose e versatile ¢ in grado dirilevare nel tempo
e su grandi numeri le reazioni di una colletivita
ad un determinato stimolo. Ed ¢ proprio questo
il progetto. Applicare caschetti dotati di Feg a
campioni statisticamente significativi. «Siamo
in grado di misurare coinvolgimento emotivo,
motivazione ¢ memorizzazione - sostiene Tri-
paldi-. Un'intervista ti puo dire se un program-
ma Tv ti ha annoiato oppure no ma non in quali
puntie quanto, e in quali soggetti. Un'intervista
ti pud chiedere se sei ottimista o pessimista ma
non quanto lo sei rispetto al resto della popola-
zione. Oraserve raccogliere dati».

Con certezzasappiamo che lamacchinaregi-
stra le onde celebrali e restituisce un tracciato.
L analisidi questi datiavviene attraverso algorit-
mi che lo stesso ricercatore di Swg ha sviluppa-
to.Perelaborarlisi¢ ispirato agli studisul marca-

tore somatico di Antonio Damasio, allericerche
delpremio Nobel per'economia Daniel Kanhe-
man e ai testi di Richard Davidson sullaffettivi-
ta. «Se riuscissimo a clusterizzare e dividere la
popolazioneinbaseallamaggiore o minore pre-
disposizione alle emozioni positive, potremmo
estrarre informazioni utili, per esempio, per Ja
comunicazione politica. Conoscere l'impatto di
certe scelte nella pancia dell’elettorato».
L’assunto di Tripaldi ¢ chiaro: conoscendo.,
cioé misurando inmodo oggettivola proporzio-
ne e distribuzione dell'atteggiamento caratteri-

stico(ad es. pessimistico o ottimistico ) dellapo-
polazione in un certo periodo, ci consente di ef-
fettuare stime previsionali it corrette inecono-
mia, come nella politica.

Se cosi fosse, se davvero lo strumento fosse
ingrado di fotografare il profumo delle persone
cio¢ la misurazione della componente emotiva
di una collettivita, cio consentirebbe di dare un
"peso” alle risposte e magari, prevedere il cam-
biamento nell’opinione pubblica. Tutto dipen-
de dalla foto, naturalmente. «Senza avere uno
studio scientifico in mano ¢ difficile entrare nel
merito - spiega il responsabile del settore dise-
gni campionari e tecniche di campionamento,
Stefano Falorsi - Tuttavia, in linea teorica per
chisioccupadiindagine statistiche aver unava-
riabile in pitt rappresenta un arricchimento per
la costruzione di modelli di previsione. Credo
perochesiaunainnovazione piti comne strumen-
to di intervista, per indagini qualitative o focus
group che perlaformazione diuncampione. In-
dossare un caschetto ¢ comunque una tecnica
invasiva, prima occorre studiare come viene in-
fluenzatal'attitudine alla risposta. Non tutti po-
trebbero accettare diindossarlo».

«Senza scomodare il principio di indetermi-
nazione di Heisenberg, va pero ammesso che
unrischio difalsificazione dei dati proprio lega-
toall'utilizzo dielettrodie fili», commenta Enri-
coFinzi, direttore di AstraRicerche. «Detto que-
sto per quanto noi non usiamo questi marchin-
gegni, mantengo un pregiudizio positivo. Prima
diavere dei modelli predittivi occorre accumu-
lare molti dati e da pits fonti, tuttavia, l'ipotesi di
fondo & interessante perché distingue tra cio
che viene verbalizzato e cio che vienc sentito. In
questo senso non solo potrebbe rivelarsi una
tecnicaesplorativa inpit per lastatisticama sug-
gerisce una dimensione nellescelte politiche ed
economiche ancoratroppo poco indagatar,
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